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VD har ordet m

Aret som gatt kan sammanfattas i ett antal positiva
héndelser for SGS Studentbostader:

Ett stort steg framat i kundundersdkningen.
Kraftfulla insatser for att utveckla var produkt.
Internethastigheten hojd till 100 Mbit/s.
Elektronisk registrering av Internetanslutningen.
Mojlighet till elektronisk hyresinbetalning.

Stora underhallsatgiarder genomforda.

13 miljoner har investerats i nya mobler.
Mycket bra ekonomiskt resultat.

Bra resultat for var hotellverksamhet.

Samtliga bostider har nu brandvarnare.
Energianvindningen fortsitter att minska.
Omfattande satsning pa kompetensutveckling.
Oforindrad hyra for 2010.

Ny kommunikativ hemsida lanserad i mars 2010.

Tyvérr finns det dven ett nagra negativa handelser

att redovisa:

B Inga nya studentbostider har byggts trots behovet.

B Svart att fa rimliga hyror i nyproduktionen.

B Rintebidragsavtrappningen ger kostnadsokningar.

B Fastighetsavgiften 4r hogre 4n den tidigare fastighets-
skatten.

Reparationskostnaderna har okat.

Nir jag nu summerar 2009 4r det med stor tillfredstil-

lelse jag konstaterar att det blev ett mycket bra ar for
SGS Studentbostider och for vara hyresgister! Vi har
under aret arbetat mycket malmedvetet med att utveckla
var produkt genom att fokusera var tid och vart engage-
mang, saval resursmissigt som ekonomiskt pa det som
ger 0kad kundnytta for vara hyresgister. Jag dr mycket
nojd med att vi med en kunnig och effektiv organisation
pa ett fortjanstfullt sitt klarat av att genomfora sa mycket
under aret.

2009 blev ett spannande ar med manga utmaningar i
sparen av den finansiella oro som uppstod under hosten
2008. I dessa tider av oro och lagkonjunktur kidnns det
tryggt att kunna konstatera att SGS Studentbostider gor
ett mycket bra ekonomiskt resultat, vilket visar att det 4r
ett stabilt och vilskott foretag med en siker intiktssida
da efterfragan pa vara bostdder ir fortsatt mycket stor.
Var personal bidrar ocksa, genom stor kompetens och
motivation, till att halla kostnadsutvecklingen i schack.

Verksamhetsaret 2009 kan sammanfattas med att vi tog
ett stort steg framat i kundundersokningen, kraftfulla



insatser for att utveckla var produkt, Internethastigheten
har okats kraftfullt for vara studenter, ny hemsida lan-
serad, forbittrade oppettider, stora underhallsinsatser,
massor av nya mobler och nya vitvaror, relativt sma
fastighetsinvesteringar, inga nya bostider har byggts,
mycket arbete med att skriva drygt 3 400 hyreskontrakt,
lagkonjunkturen gav oss bittre priser och mer blev ut-
fort for de budgeterade underhallspengarna. En relativt
god balans upplevs mellan tillgang och efterfragan pa
studentbostider och vi kan glidjande nog se en mycket
vilskott hotellverksamhet inom vara Veckobostider.

Arets resultat efter finansiella poster ir 14,5 mkr vilket
ar 8,7 mkr bittre 4n budgeten. Huvudorsaken 4r att rin-
tekostnaderna varit laga under aret och att energikost-
naderna blev ldgre 4n budgeterat. Dessutom bidrar SGS
Veckobostider med nistan 0,3 mkr mer 4n budgeterat
trots lagkonjunkturen.

Ambiticsa underhallsplaner

2007 tog vi ett inriktningsbeslut om att satsa ca 500 mkr
under 10 ar for att genomfora en ambitios underhalls-
plan fram till 2016. Detta arbete 4r nu inne pa sitt fjirde
ar och planen visar sig stimma vil med de verkliga be-
hoven. Planen foljs noga upp sa att ritt atgiarder utférs
vid ritt tidpunkt och att kostnaderna da ar optimerade.
Underhallsarbetet skall 4ven i fortsittningen styras av de
verkliga behoven. Sjilvklart maste vi se till att halla vara
fastigheter i gott skick for framtida hyresgister. Vil skota
bostider upplevs som trivsamma, trygga och prisvirda.
Vi vill visa vara hyresgister stor omtanke med allt vi gor.

Under aret har vi genomfort stora underhallsatgirder.
Omfattningen av underhallsatgiarderna har tack vare
lagre rintekostnader kunnat utdvkas med 7,7 mkr till
42,3 mkr. Stora satsningar har gjorts i vart storsta bo-
stadsomrade Olofshojd. Vi har tex bestillt och paborjat
bytet av mobler i 964 enkelrum for 12,5 mkr och grupp-
koken har fatt nya mobler och nya vitvaror for 2,5 mkr.

Ol/v\‘}'al/l(/(@
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Potential till energibesparing! A

Omfattande takomlidggningar och fonsterbyten har pabor-
jats och kommer att paga tom 2011. Gardsmiljoerna har
upprustats med nya miljohus och en beachvolleybollplan.

Givetvis passar vi pa att genomfora olika former av en-
ergibesparande atgirder da vi nu gir igenom underhalls-
planen. Tillaggsisolering av vindar, snalspolande duschar,
energisnala belysningar och bittre teknisk utrustning for
att justera in uppvirmningen har genomforts.

Arbetet med att energideklarera vara byggnader avlu-
tades under hosten. Syftet 4r att frimja en effektiv en-
ergianvindning och en god inomhusmiljo. Ett av vara
viktigaste miljomal 4r att sinka energianvindningen. Vi
har sinkt energianvindningen for uppvirmning och el
med 5,5 % mellan 2007 till 2009. Vart ndsta mal blir att
forsoka sidnka ytterligare 15 % fram till 2016. En tuff men
forhoppningsvis inte omojlig uppgift som vi hoppas klara
i samverkan med vara hyresgister.
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Under 4ret har vi installerat 2 600 brandvarnare, vilket
innebdr att samtliga vara bostider nu har brandvarnare.
En satsning for att skapa ytterligare trygghet i vara
bostider.

Under aret har vi dven startat en genomgripande om-
byggnad av Volrat Tham. Vi kommer att bygga bort
enkelrummen, byta samtliga installationer, tilliggsisolera
fasaderna och byta fonstren. D4 vi 4r klara varen 2012
har vi fatt ett modernt och funktionellt studentbostadshus
med 104 firre bostidder.

Dock ar det storre ldgenheter, med plats for fler bo-
ende per ligenhet, viket passar dagens behov bittre.
Investeringen blir ca 100 mkr.

Stiftelsetanken

SGS Studentbostidder har som malsittning att erbjuda sa
bra bostider som mojligt till sa lag kostnad som det gar.
Vi hojer endast vara hyror nir vara kostnader okar och vi
absolut maste gora det for att sikerstilla att vi kan utfora
nodvindiga reparationer och underhall.

Det kidnns nu extra bra att vi beslutat att forsoka klara
oss utan hyreshojning for 2010!

Detta dr mojligt genom att kostnadsokningarna varit re-
lativt mattliga under det senaste aret. Framforallt har ju
rdntenivan natt rekordlaga nivaer. Uteblivna rintebidrag
och utokade underhallsarbeten paverkar oss negativt,
medan SGS arbete med energisparatgirder har en positiv
inverkan pa ekonomin. Vi dr vil medvetna om att hyror-
na dr en tung post i studenternas ekonomi och hoppas
pa att den uteblivna hyreshojningen skall bidra till att det
blir nagot littare att fa det att "ga ihop” under aret som
kommer.

Satsning pa kundnytta

Under aret har vi fatt ett flertal bevis pa att vi lyckats vil
med att utveckla var produkt sa att man kinner dnnu
storre trivsel, dnnu mer trygghet och att vi arbetar med
stor omtanke om vara hyresgister. Vart kundindex ckade
fran 3,73 2008 till 3,83 2009, vilket 4r bra. Vi har dock
som mal att na 4,0 2010, vilket gjort att vi mycket mal-
medvetet arbetat med att utveckla var organisation och
var personal for att vara dnnu mer kundorienterade i sitt
arbetssitt. Mitningsresultatet nu pa varen 2010 emotses
dirfor med stor spanning av hela personalen.

Under aret har vi forbittrat var serviceniva genom uto-
kade och samordnade Oppettider pa vara olika kundmot-

tagningar for att tillmotesga dnskemal fran var kundun-
dersokning.

Vi har dven utvecklat mojligheten till elektronisk registre-
ring av Internetanslutningen, sa att man som nyinflyttad
slipper att personligen besoka oss, detta sker nu istillet
direkt fran bostaden. Dessutom har vi hojt hastigheten
ifran 10 Mbit till 100 Mbit/s utan att IT-avgiften hojts!

Sedan februari 2010 har vi mojliggjort att hyresinbetal-
ningen kan ske pa elektronisk vig med

e-faktura for dem som sa onskar.

Nu i mars 2010 lanserade vi var nya hemsida. Vi har

fokuserat pa att skapa en dynamisk och anvindarvinlig
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webbplats med bra sokfunktioner, enkel struktur och tyd-
lig navigering for att underlitta for bade befintliga hyres-
gister samt bostadssokande till oss att hitta ratt
information.

Vi vill att var webbplats skall vara levande och inspire-
rande, samtidigt som du som besokare snabbt skall hitta
vad du soker.

Vi verkar i en framtidsbransch

De flesta kidnner vil att samhillet 4r pa god vig upp ur
lagkonjunkturen och in i en period av lite mer positiva
framtidsutsikter. Intresset for hogskolestudier ar i nuli-
get mycket stort och det 4r manga som soker en egen

bostad for att direfter helhjidrtat kunna fokusera pa stu-

dierna. Dessutom talar inget for att antalet utbildnings-

platser kommer att minska varken pa Chalmers eller pa
Goteborgs universitetet de nirmaste 5 aren.

Med tanke pa den politiska ambitionen att
Goteborgsregionen skall vixa kraftigt under de niarmaste
artiondena, kombinerat med de stora svarigheter som
finns att producera nya bostider till rimliga hyresnivaer,
sa kommer det tyvirr med storsta sannolikhet bara bli
svarare och svarare for studenterna att fa tag i en hyres-
ratt under overskadlig tidsperiod. Detta leder till att de
senaste arens trend med en vixande efterfragan pa vara
studentbostider bara kommer att fortsitta oka.

Dirfor dr det hogst sannolikt att vi inte far nagra som
helst svarigheter att hyra ut vara bostider framover.

“SGS Studentbostider
arbetar for att skapa de
bidsta moijliga boende-
forutsiattningarna for
hogskolestuderande i
Goteborg och dr en
icke vinstdrivande
stiftelse”

< Olofshdjd — vart stérsta omrade.
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Problemet blir istallet hur vi, tillsammans med alla i
bostadsprocessen inblandade parter, kan finna former for
att hitta kreativa 16sningar och fa fram acceptabla hyres-
nivaer for studenterna.

For att na framtida framgangar maste alla vi som arbetar
med att utveckla Kunskapsstaden Géteborg fortsitta att
dra vart stra till stacken och agera sa att vi tillsammans
lyckas bibehalla en titposition bland studieorter i Sverige.
Lat oss tillsammans kdmpa for battre ekonomiska villkor

(rivsel= rrv %(40} 3 OMJramL(e

for alla studenter sa att det finns nagot kvar att leva av
efter det att hyran betalats.

Jag vill avsluta med att tacka var personal, var styrelse, fo-
retridare for Goteborgs Stad och alla vara samarbetspart-
ners for 4nnu ett gott ar av samverkan och samforstand.

G(’)teborg i april 2010

Mats OderS]O VD




